Questionario do impacto numeérico |
Adquirente/Processador do adquirente

a Iniciativa
Numérica
R

A Organizacao Internacional de Normalizacdo revisou a ISO/IEC 7812-1, Cartdes de identificacdo
- Identificacdo de emissores — Parte 1:sistema de numeracdo, para expandir o Nimero de Identificacdo do

Emissor (Issuer Identification Number, IIN), também conhecido como BIN emissor, dos atuais seis digitos
para um valor numérico de oito digitos.

Desde 2015, a Visa tem se comunicado com seus clientes sobre essa mudanca no setor, que entra em vigor
a partir de abril de 2022. Dada a importancia fundamental do BIN para o ecossistema de pagamentos,

as mudancas vao muito além do VisaNet paraimpactar os sistemas de processamento e secundario
exclusivos usados por seus processadores, adquirentes e emissores. A Visa recomenda que seus clientes
conduzam uma avaliacdo de impacto em seus sistemas e processos internos, assim como em seus
fornecedores e clientes.

Mon: call Com base na contribuicdo de especialistas do setor de pagamentos, assim como de clientes
mundialmente representativos, o que se segue é um conjunto de perguntas que podem ser usadas para
apoiar as avaliagdes de impacto e a identificacdo de areas de impacto potencial. Depois que a avaliacdo
é realizada, os clientes podem aproveitar as conclusdes para desenvolver seu plano, estimar o esfor¢o
necessario e implementar e testar as mudancas necessarias.

Observacao: essas perguntas ndo representam uma visdo abrangente de todos os possiveis impactos
numeéricos em uma Unica organizagdo. Seu objetivo é servir como um ponto de partida informado. Cada
cliente deve realizar uma avaliacdo de impacto interna abrangente, personalizada de acordo com suas
necessidades espedificas.

Instrucoes
1. Salve este PDF no seu computador.

2. Abrao PDF em seu computador e digite suas respostas em caixas de texto, embaixo
das perguntas.

3. Salve o PDF antes de fechar para salvar as alteracdes.
4. Use o menu no lado esquerdo da tela para acessar as diferentes se¢cdes de recursos.

5. Use as setas de pagina no canto inferior direito da tela para avancar e voltar pelas Competéncias.



Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

Gestdo do programa Gestdo do programa numérico

numérico Gestao do programa

Processamento de 1. Foi estabelecida uma estrutura formal para o programa Numérico?
transacdes O programa tem patrocinio executivo? Aprovagdo do orcamento?

Caixaeletronico

Pontodevenda (POS)do

estabelecimento comercial 2. Foi realizada uma ampla divulgacao interna para identificar as

partes interessadas em tecnologia, linhas de negécios e areas
. . funcionais (por exemplo, financeiro, risco, etc.)?
Servicos e litigiosdo

estabelecimento comercial

Gestao de fraudes

3. Qual é a abordagem para testes de ponta a ponta (incluindo

Armazenamento de dados terceiros)? Treinamento?

Gestaoderisco e padrao
de segurancade dados
do PCI
4. Para clientes que atuam em varias localizagdes geograficas, a estrutura
e a abordagem do programa refletem as diferencas regionais?
Iniciativa
a' Numérica 1 >




Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

Gestio do programa Gestdo do programa numérico

numérico Conscientizacdo numeérica

Processamento de 1. Todas as partes interessadas internas estao cientes do novo padréo

N -~ .
transacdes Numeérico e do cronograma de preparagao?

Caixaeletronico

Pontodevenda (POS)do

. . 2.0 BIN emissor é consultado por algum outro termo da organizagao,
estabelecimento comercial

como sistemas, documentacdo de processo ou outro uso comercial?

Servicgos e litigiosdo
estabelecimento comercial

Gestao de fraudes

Comunicacao com terceiros
Armazenamento de dados

1. Qual é a abordagem para dialogar com terceiros (processadores,

Gestdo derisco e padrao fornecedores, clientes) para entender os impactos dos nimeros em
de segurancade dados seus sistemas, processos e dados?
do PCI
Iniciativa
a' MNumeérica < 2 >




Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

Gestio do programa Gestao do programa numérico

numérico Comunicacao com terceiros

Processamento de 2. Qual é o plano de comunicagao para todos os clientes?
transacoes

Caixaeletronico

Pontodevenda (POS)do
estabelecimento comercial

Servicgos e litigiosdo
estabelecimento comercial

3. Qual é a abordagem para entender a preparac¢ao do cliente para as

. mudancas numeéricas?
Gestao de fraudes

Armazenamento de dados

Gestao derisco e padrao
de segurancade dados

do PClI
4. Qual é a abordagem para entender (e validar, se necessario)
a preparacao do fornecedor para as mudancas numéricas?
Iniciativa . . , . -
E_ Rtz Use o Menu de competéncias para ir para a proxima secao < 3




Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

Gestdo do programa Processamento de transagoes

SR 1.Como o BIN emissor é usado em todo o ciclo de vida do

processamento da transagao (autorizagdao, compensacao, liquidacao,
Processamento de contabilidade da transacao, reconciliagao)?

transacoes

Caixaeletronico

Pontodevenda (POS)do
estabelecimento comercial

Servicos e litigiosdo
estabelecimento comercial

2. As regras de negocios de processamento de risco de transagao e
Gestdo de fraudes autorizacao incluem o BIN emissor?

Armazenamento de dados

3. Quais tabelas sdo usadas no processamento de transacdes hoje em

Gestao derisco e padrao dia? Ha algum impacto nas tabelas usadas devido a expansao do BIN
de segurancade dados emissor para oito digitos? Por exemplo:
do PCI * Roteamento: as tabelas de roteamento especificas da rede

fornecidas pela Visa (por exemplo, Visa Plus, Interlink) sdo usadas?
» Compensacao: a tabela de definicao de faixa de contas (ARDEF)
fornecida pela Visa pelo Edit Package é usada?

* Alguma tabela BIN exclusiva ou fornecida por terceiros é usada?

Iniciativa
Numérica 1



Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

Gestdo do programa Processamento de transagoes

numerico 4. O BIN emissor é usado para identificar:

* Aceitacao limitada (crédito, débito)?

Processamento de + Cartoes pré-pagos, cartdes de compra (p-card), cartdes de conta

transacées de gastos flexiveis (FSA), cartdes de frota/gasolina, cartbes de
Administracao de Servigos Gerais dos EUA (GSA), outros?
Caixaeletronico ¢ Reembolso?
* Qualificacdo para parcelamento?
Ponto de venda (POS)do * Somente na Europa: Sobretaxa? Determinagado de isencao de

autenticacdo forte do cliente (SCA) ?

* Somente nos EUA: Cartdes da Administracé@o de servicos gerais dos
Estados Unidos (GSA)?

estabelecimento comercial

Servicos e litigiosdo
estabelecimento comercial

Gestao de fraudes
Armazenamento de dados
Gestaoderisco e padrao

de segurancade dados
do PCI

5. O BIN emissor € usado na reconciliacdo ou relatério de intercambio?

Iniciativa

Numérica Use o Menu de competéncias para ir para a préxima secao < 2




Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

Gestdo do programa Caixa eletronico

numérico _ ' _
1. O BIN emissor é usado para rotear transagdes em caixas eletronicos?

Processamento de
transacoes

Caixa eletronico

2. Quais tabelas sdo usadas no processamento de transa¢des em caixa
Ponto de venda (POS) do eletrénico? Ha algum impacto nas tabelas usadas devido a

. . expansdo do BIN emissor para oito digitos?
estabelecimento comercial P P 9

Servicgos e litigiosdo
estabelecimento comercial

Gestao de fraudes
Armazenamento de dados

Gestao derisco e padrao
de segurancade dados

do PCI
3. O BIN emissor é usado para identificar transa¢des on us?
4. O BIN emissor é usado para realizar servicos on us em transacoes
“nao on us” (por exemplo, para tratamento especial)?
=_So 1>




Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

Gestdo do programa Caixa eletronico

numérico L , , ,
5. Foram identificados os impactos no suporte do terminal de caixa

eletronico?
* Distribuicao de software
* Relatério de transacdes
* Recursos de mudanca de PIN
» Texto e graficos personalizados

* Telas de lingua estrangeira
Pontodevenda(POS)do + Suporte habilitado porvoz

estabelecimento comercial

Processamento de
transacoes

Caixa eletronico

Servicgos e litigiosdo
estabelecimento comercial

Gestao de fraudes
Armazenamento de dados

Gestao derisco e padrao
de segurancade dados
do PCI

Iniciativa
(s Use o Menu de competéncias para ir para a préxima segao < 2



Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

Gestdo do programa Ponto de venda (POS) do estabelecimento comercial
numeérico

1. A légica em nivel de terminal POS é baseada no BIN emissor?

Processamento de
transacoes

Caixaeletronico

Ponto de venda (POS) do
estabelecimento comercial

Servicgos e litigiosdo
estabelecimento comercial

2. Os BINs emissores estdo “codificados” nos terminais POS?

Gestao de fraudes

Armazenamento de dados
3. As tabelas BIN sdo carregadas nos terminais POS?

Gestao derisco e padrao
de segurancade dados

do PCI
4. Os terminais POS fazem referéncia a tabelas de BIN emissores
hospedadas centralmente por meio do sistema de gestdo de terminais?
5. As tabelas BIN sao enviadas aos estabelecimentos comerciais para
uso interno?
Iniciativa
a' Numérica 1 >




Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

Gestso do programa Pontode venda (POS) do estabelecimento comercial

numérico _ N N .

6. Os estabelecimentos comerciais estdo adquirindo arquivos de BIN
Processamento de emissor para uso interno?
transacoes

Caixaeletronico

Ponto de venda (POS) do 7. Ha algum impacto nos requisitos de recebimento (por exemplo,
estabelecimento comercial 0s seis primeiros sdo usados para identificar os emissores)?

Servicgos e litigiosdo
estabelecimento comercial

Gestao de fraudes
Armazenamento de dados

Gestao derisco e padrao
de segurancade dados

do PCI
8. Ha algum impacto nos processos de devolugao de crédito do
estabelecimento comercial?
Iniciativa . . , . ~
B | fimeic Use o Menu de competéncias para ir para a proxima secao < 2




Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

Gestso do programa Servicos e litigios do estabelecimento comercial

numeérico o ) .
1. A légica a nivel de terminal ou de processamento para oferta aos
estabelecimentos comerciais, programas de fidelidade ou

Processamento de recompensa ou outras promogdes é baseada no BIN emissor?

transacoes

Caixaeletronico

Pontodevenda (POS)do 2. Ha algum impacto no programa de fidelidade para o
estabelecimento comercial estabelecimento comercial/marca associada?

Servicos e litigios do
estabelecimento comercial

Gestao de fraudes
3. Os estabelecimentos comerciais usam um portal de autoatendimento

Armazenamento de dados fornecido pelo adquirente? Em caso afirmativo, ha algum impacto
devido a expansdo do BIN emissor para oito digitos?
Gest3o de risco e padrio * Funcionalidade de pesquisa: os estabelecimentos comerciais podem

pesquisar por BIN emissor?
de segurancade dados Telas: : o
» Telas: O BIN emissor € exibido em alguma tela (por exemplo,

do PCI primeiros seis digitos do PAN)?

* Relatorios: o BIN emissor esta incluido nos relatérios do
estabelecimento comercial disponiveis para download no portal de
autoatendimento?

* Existe uma necessidade comercial de expandir a funcionalidade de
pesquisa, telas ou relatorios para exibir os primeiros oito digitos?

Iniciativa
Numérica 1 >



Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

< Servicos e litigios do estabelecimento comercial
Gestao do programa

numeérico . A L .
4. O BIN emissor esta incluido nos relatorios do estabelecimento

comercial enviados diretamente aos estabelecimentos?
Processamento de

transacoes

Caixaeletronico

5. O BIN emissor € usado em processos de gestao de litigios:
Pontodevenda(POS)do + Litigios pelo emissor?

estabelecimento comercial * Litigios iniciados pelo estabelecimento comercial?

Servicos e litigios do
estabelecimento comercial

Gestao de fraudes

Armazenamento de dados

Gestao derisco e padrao

de segurancade dados
do PCI 6. O BIN emissor é usado para identificar transa¢des para

roteamento de casos de litigio?

7. O BIN emissor é usado em qualquer outro processo de atendimento
ao estabelecimento comercial?

Iniciativa . . , . ~
Numérica Use o Menu de competéncias para ir para a proxima secao < 2



Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

Gestdo do programa Gestdo de fraudes
numeérico

1. O BIN emissor esta sendo usado em:

Pr men ~ -
DRI E * Ferramentas de detecgdo de fraude (por exemplo, l6gica baseada

transacoes no BIN e na faixa de contas)?
. . * Monitoramento e alertas de fraude?
Caixaeletr6nico * Processos de resolucdo de fraudes?
* Denuncias de fraudes?
Pontodevenda (POS)do

estabelecimento comercial

Servicgos e litigiosdo
estabelecimento comercial

Gestao de fraudes

Armazenamento de dados

Gestao derisco e padrao
de segurancade dados
do PCI

Iniciativa

Numérica Use o Menu de competéncias para ir para a préxima secao




Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

CESEDE @ PregEme Armazenamento de dados

numerico

Processamento de 1. Os primeiros seis digitos do PAN sdo armazenados como um elemento
transacoes de dados separado?

Caixaeletronico

Pontodevenda (POS)do

. . 2. Onde o BIN emissor é armazenado? Tabelas de dados do
estabelecimento comercial

aplicativo? Data warehouses (financeiro, operacional, etc.)?

Servicgos e litigiosdo
estabelecimento comercial

Gestao de fraudes

Armazenamento de dados

Gestaoderisco e padrao

ge segurancade dados 3. As pesquisas de dados s3o realizadas por BIN emissor?
o PCI

4. O BIN emissor € combinado com outros niUmeros para criar um
elemento de dados separado que pode ser afetado pela expansao para
o BIN de oito digitos?

Iniciativa
Numérica 1 >



Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

Gestio do programa Armazenamento de dados

numeérico

5. O BIN emissor é armazenado como um elemento de dados em
Processamento de uma solugao de gerenciamento de dados mestre (MDM)?
transacoes

Caixaeletronico

Ponto de venda (POS)do 6. O BIN emissor é armazenado ou usado em qualquer outro

: - rocessador de produto (por exemplo, sistema bancario central)?
estabelecimento comercial P P (P p )

Servicgos e litigiosdo
estabelecimento comercial

Gestao de fraudes

Armazenamento de dados

Gestao de risco e padrao 7. Os BINs emissores sdo usados em relatérios financeiros ou como
de segurancade dados componentes do livro-razdo geral?

do PCI

8. O BIN emissor esta incluido em dados ou relatorios fornecidos a
terceiros?

Numerics
I35 Use o Menu de competéncias para ir para a proxima secao < 2



Adquirente/Processador do adquirente

% Menu de competéncias  Questionario

Gestajaqdo programa Gestao de risco e padrao de seguranca de dados do PClI
numerico

1. H& algum impacto nos métodos usados para proteger os dados para
Processamento de manter a conformidade com o padréo de seguranga de dados do PCI
transacdes (por exemplo, truncamento, criptografia, tokenizagao)?

Caixaeletronico

Pontodevenda (POS)do
estabelecimento comercial

Servicgos e litigiosdo
estabelecimento comercial

Gestao de fraudes
Armazenamento de dados

Gestao de risco e padrao
de seguranca de dados

do PCI
2. O BIN emissor é usado em sistemas e processos de gestao de
conformidade?
3. O BIN emissor € usado em relatérios regulatorios?
Iniciativa A . . s . ~
BB | Nomeric Use o0 Menu de competéncias para ir para a préxima se¢do
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